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A Fiiggetlen Pénziigyi Kozvetitok Orszagos Szovetségének Etikai Kodexe

Preambulum

A Fliggetlen Pénziigyi Kozvetitok Orszagos Szovetsége egy olyan szovetség, amely dsszefogja
azokat a pénziigyi szolgéltatas kozvetitoi tertileten tevékenykedd szakembereket és gazdalkodo
szervezeteket, akiknek a f6 célja, hogy tligyfeleiknek a legmagasabb szinvonalu szolgaltatast
nyujtsak, hivatdsukat elkotelezett médon és magas etikai szinten végezzEék, valamint, hogy
megfeleljenek a folyamatosan valtozo szabalyozasi és gazdasagi kdrnyezetnek. A szovetség az
alapszabdlyaban is elkdtelezi magét a pénziigyi szolgéltatasok atlathatdsaga, jogszeriisége,
valamint az etikus tigyfélkiszolgalas mellett.

A szdvetség a jelen Etikai Kodex megalkotasaval stratégiai céljanak tekinti, hogy tagjainak
tevékenységét magasszintli szakmaisag, jogszerliség, atlathatosag és értékelviiség, valamint az
alapértékek tisztelete jellemezze.

A szdvetség azzal a céllal, hogy

- a magyar pénziigyi piacon fiiggetlen pénziigyi kozvetitok és iigyfeleik érdekei megfeleléen
érvényre jussanak,

- a fiiggetlen pénziigyi kozvetitdk a szovetség értékeit tiikkr6zo, egységes etikai normak mentén
gyakoroljak hivatasukat,

- a fiiggetlen pénziigyi kozvetitok szakmai utanpotlasat segitse fiatal tehetségek bevonzasaval,

- a fiiggetlen pénziigyi kozvetitok kozotti versenyben érvényesiiljenek a hazai és nemzetkozi
piaci normdk, valamint iizleti és etikai szokasok,

- az ugyfelek megfeleld tdjékoztatasat és dontéshozatalukat eldsegitse, ezaltal a pénziigyi
kozvetitd szakmaval szembeni bizalom tovabb erds6djon, megalkotja az Etikai Kddexét.

Az FEtikai Kodex tartalmazza a szovetség tagjaira és azok tevékenységére vonatkozo
legfontosabb etikai normakat, alapelveket, az tigyfelekkel torténd egylittmiikodés soran elvart
magatartdsi szabalyokat, valamint a tarsadalmi feleldsségvallalast. Tovabba tartalmazza az
etikai eljarasra €s az Etikai Bizottsag miikddésére vonatkozo rendelkezéseket.

Az Etikai Kodex rendelkezései kotelezek a szdvetség tagjaira, a tagok munkavallaloira és
alvallalkozoira, illetve barmilyen munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban foglalkoztatottra is.
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L Alapelvek
I.1. az egylittmikodés elve

A szovetség tagjai kotelesek tevékenységiik sordn egylittmiikodni a tobbi taggal, a pénziigyi
piac kiilonb6z6 szerepldivel, valamint az tligyfelekkel. A szovetség tagjai a piaci verseny
ellenére megosztjak egymassal a szakmai informéciokat, a jo gyakorlatokat és minden olyan
informdaciot, ami a szovetség eredményes munkajat elosegiti.

1.2. a jogszeriiség elve

A szovetség tagjai kotelesek az lizleti- €s piaci tevékenységiiket a jogszerliség szellemében ugy
folytatni, hogy az ne legyen ellentétes a jogszabalyokkal, a Magyar Nemzeti Bank szabalyozo
eszkozeiben foglaltakkal, az iizleti etika és a tisztesség kovetelményeivel, valamint a szakmai
szokésokkal. A tevékenységiik sordn a jogszabalyok maradéktalan betartasara torekednek és
mas piaci szerepld esetén is elvarjak a jogszerli miikddést. Jogszabalysértés gyanuja esetén a
megfeleld szervet értesitik.

1.3. atlathatosag elve

A szovetség tagjai a relevans informaciok korrekt és atlathatd modon torténd atadasat szem
elott tartva, tisztességes ¢€s egyértelmli tdjékoztatdst nyUjtanak szolgéltatasaikrol és
termékeikrdl. A szovetség tagjai a beszamolok és nyilvantartasok teljességét, pontossagat €s
érthetdségét, valamint a hatariddre torténd elkészitésiiket a hatdlyos szabalyozasi kdrnyezet
alapjan biztositjak.

IL. A szakmai miikodéssel kapcsolatos elvarasok

II.1. Szakmai kompetencia

(1) A szovetség tagja koteles tevékenységét olyan szakmai szinvonalon ellatni, amely megfelel
a vonatkozo jogszabalyoknak, hatdsagi eldirasoknak és az elfogadott szakmai elvardsoknak.

(2) A tag koteles megfeleld belsd ellendrzési €s mindségbiztositasi rendszert miikodtetni annak
érdekében, hogy szolgaltatasai szakmai szinvonalat tartdsan biztositsa.

(3) A szovetség tagja koteles a pénziigyi piac valtozasait, uj termékeket, kockazatokat és
jogszabalyok modosuldsat folyamatosan nyomon kdvetni, valamint koteles biztositani, hogy
munkavallaloi, alvallalkozéi, valamint egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
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foglalkoztatottjai a pénziigyi kozvetitéi, tandcsadoi tevékenységét megfeleld szakmai
felkésziiltséggel, naprakész jogi €és szakmai ismeretek birtokaban végezzék.

(4) A szovetség tagja koteles rendszeresen biztositani a részvételt szakmai tovabbképzéseken a
munkavallaloi, alvallalkozéi ¢és egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban
foglalkoztatottjai részére.

I1.2. Osszeférhetetlenség

(1) A jogszabalyok rendelkezéseivel Osszhangban a szdvetség tagjainak mukodésiik soran
keriilni kell a tevékenységiikkel és személyiikkel kapcsolatosan ténylegesen felmeriild
Osszeférhetetlenséget, illetve annak a latszatat is.

(2) Az Osszeférhetetlenség felismerését kovetden a szovetség tagja koteles az
Osszeférhetetlenséget haladéktalanul megsziintetni, az annak megsziintetéséhez sziikséges
intézkedéseket késedelem nélkiil megtenni.

(3) A szovetség tagjai vallaljak, hogy a miikodésiik soran esetlegesen felmeriild
Osszeférhetetlenségi helyzeteket megfeleléen kezelik az ligyfeleik és partnereik érdekeinek a
védelmében.

I1.3. Adat- és titokvédelem

Az lizleti- és a banktitok, a személyes adatok, valamint a jogszabalyi védelmet élvezd belsd
informaciok jogszabalyoknak megfeleld kezelése kiemelt kotelezettség minden pénziigyi piaci
szerepld részére. A szovetség tagjai a veliik kapcsolatba keriil iigyfelek, partnerek adatait
bizalmasan, a személyes vagy {lizleti adatokra, banktitokra vonatkozd rendelkezések
megtartasaval kezelik.

I1.4. Tisztességtelen piaci magatartas tilalma

(1) A szovetség tagjai kotelezettséget vallalnak arra, hogy egymas kozotti kapcsolataikban és
mas versenytarsaik vonatkozasaban etikus iizleti magatartast tantsitanak.

(2) A szovetség tagjai tevékenységiiket tisztességteleniil — kiilondsen az tigyfelek, a
versenytarsak, valamint az iizletfeleik torvényes érdekeit sértd vagy veszélyezteté moddon, az
iizleti tisztesség vagy az Etikai kodex kovetelményeibe iitk6zéen — nem folytathatjak.

(3) A szovetség tagjai tevékenységiik soran elvetnek minden tisztességtelen befolydsolasra
iranyul6 torekvést, tartozkodnak minden olyan gyakorlattol, amely jogtalan elOnyben
részesitené a tagokat, tigyfeliiket, lizleti partneriiket vagy versenytarsukat, tovabba elutasitjak
tisztességtelen juttatasok elfogadasat. Uzleti elényszerzés céljabol tilos tisztességtelen juttatast
ajanlani vagy az lgyfelet, iizleti partnert vagy versenytarsat mas modon tisztességteleniil
befolyasolni dontése meghozatalaban.

IL.5. Kapcsolattartas a szabalyozoval, feliigyeleti szervekkel
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A szoOvetség tagja tevékenysége soran koteles olyan magatartast tanasitani, mely eldsegiti a
szovetség eredményes érdekképviseleti tevékenységét a szabalyozé és a felligyeleti szervek
iranyaba. a szovetség tagja koteles kapcsolattartas soran egylittmiikodni a szabalyozoval, a
feliigyeleti szervekkel és mas hatdésagokkal a prudens és jogszerti miikddés érdekében.

1.  Ugyfélkapesolatokkal szembeni elvarasok

I11.1. Ugyfélérdek elsédlegessége

(1) A szdvetség tagja minden koriilmények kozott koteles az ligyfél érdekét elsédlegesen szem
eldtt tartani.

(2) A szdvetség tagja koteles az ligyfél szamara olyan pénziigyi terméket ajanlani, amely az
igyfél pénziigyi helyzetéhez, céljaihoz, kockézatviseld képességéhez és tapasztalataihoz
leginkabb illeszkedik.
(3) Az tigyfél érdekeinek sérelmét jelenti kiilonosen:

a) tulzott kockazat vallalasara valo 0sztonzés,

b) indokolatlan termékcserére valo késztetés

¢) olyan konstrukciok ajanlasa, amelyek kizarolag a szovetség tagjanak jutalékat novelik.

II1.2. T4jékoztatasi kotelezettség

(1) A szovetség tag koteles az ligyfél szamara teljes korti, pontos és valds informaciot nyujtani
a kozvetitett pénziigyi termékrol.

(2) A tajékoztatdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az tigyfél megalapozott dontést
hozhasson.

(3) A szovetség tagja koteles az tligyfél szaméara a kockéazatokat, feltételeket ¢&s
kovetkezményeket egyértelmiien, részletesen és valosaghiien bemutatni.

[I1.3 Megtévesztés €s diszkriminacio tilalma

(1) Az tgyfel megtévesztésének (igy kiilondsen valdtlan tény vagy valds tény megtévesztésre
alkalmas médon torténd allitdsa) vagy tévedésben tartasanak minden formaja tilos.

(2) A tag koteles tevékenysége sordn minden iigyféllel szemben megkiilonboztetésmentesen
eljarni, és tartozkodni minden olyan magatartastol, amely barmely természetes vagy jogi
személy hatranyos megkiilonboztetését eredményezheti.

(3) A tiltott megkiilonboztetés kiilondsen, de nem kizardlag az alabbiakon alapul: életkor, faj,
nem, nemi identitds, etnikai hovatartozds, valldsi vagy vilagnézeti meggy6zddés,
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fogyatékossag, egészségi allapot, csaladi allapot, gazdasagi helyzet, politikai vélemény vagy
egyeb személyes tulajdonsag.

IV.  Nyilvanossaggal, tarsadalmi felelosségvallalassal dsszefiiggo rendelkezések
IV.1 Nyilvanos szereplés

(1) A szovetség tagjainak nyilvanos szereplésiik soran tartozkodniuk kell minden olyan
nyilatkozattol vagy egyéb megnyilvanuldstol, amely a szovetség hirnevét hatranyosan
befolyasolhatja, tovabba a nyilvanossag elott tett nyilatkozataik nem sérthetik a szovetség altal
képviselt szakmai érdekeket.

(2) Elvarhato, hogy a szdvetség tagjai a nyilvanossag elott torténd kommunikacidjuk soran is a
jelen Etikai Kodexben rogzitett etikai normaknak megfeleld, ahhoz méltd magatartast
tandsitsanak, kiilonosen akkor, ha tevékenységiik, illetve személyiik a szovetséggel barmilyen
modon Osszefiiggésbe hozhato.

(3) A nyilvanos szereplés sordn kertilni kell a szovetségi tagok vagy mas piaci szereplok negativ
megitélését, illetdleg az ilyen értékitéletet sugalld Osszehasonlitidst. A szovetség tagjai nem
foglalhatnak allast a nyilvanvaléan mas szovetségi tag vagy a szovetség érdekkorébe tartozod
konkrét igyekben.

IV.2. Tarsadalmi feleldsségvallalas

(1) A szovetség tagjai belatjak, hogy tevékenységiik nemcsak az ligyfelekre és a pénziigyi piac
miikodésére, hanem a tarsadalom egészére is hatassal lehet. Ennek megfeleléen a szovetség
tagjai vallaljak, hogy olyan magatartast tantsitanak, amely tamogatja a fenntarthato, etikus és
tarsadalmilag felelds pénziigyi kdrnyezet kialakulasat.

(2) A tarsadalmi feleldsségvallalas korében a szovetség tagja koteles kiilondsen:

a) elOsegiteni a pénziigyi tudatossag €s pénziigyi ismeretek fejlesztését az ligyfelek és a
sz¢lesebb tarsadalmi rétegek korében;

b) keriilni minden olyan gyakorlatot, amely az iigyfelek kiszolgaltatottsagat vagy
tajékozatlansagat kihasznalja;

c) tamogatni a fenntarthatdsagi szempontok €rvényesitését, amennyiben azok a kozvetitett
termékeknél relevansak;

d) szakmai tevékenységével hozzdjarulni a pénziigyi rendszer stabilitasdnak és
megbizhatdsdganak megdrzéséhez.



FUGGETLEN
PENZUGYI KOZVETITOK
ORSZAGOS SZOVETSEGE

(3) A szovetség tagja nem folytathat olyan tevékenységet, amely tarsadalmi karokat okozhat,
ideértve kiilondsen a tulzott eladésodashoz vezetd, feleldtlen hitelkozvetitést vagy a sériilékeny
fogyasztoi csoportok félrevezetését.

(4) A tag torekszik olyan kezdeményezésekben részt venni, amelyek a kozosség javat
szolgéljak, kiilonds tekintettel a pénziigyi edukacid, a gazdasigi esélyteremtés és a
fogyasztovédelem tertiletére.
(5) A tarsadalmi felel0sségvallalas megsértése etikai vétségnek mindsiil.

V. Eljaras etikai vétség esetén
V.1. Etikai vétség és annak bejelentése
(1) Etikai vétséget kovet el a szovetség tagja, ha az Etikai Kodexben elfogadott
rendelkezésekkel ellentétes, az Etikai Kodex szabalyainak megszegését jelentdé magatartast
tanusit. Etikai vétség mulasztassal is megvaldsulhat.
(2) Az etikai vétséget elkovetd szovetség tag ellen irdsban bejelentés tehetd a szovetség
elndkéhez cimezve az etikai vétségrél vald tudomdsszerzést kovetd 15 napon beliil, de
legfeljebb az etikai vétség elkovetésétdl szamitott 1 éven belill. A szovetség elndke
haladéktalanul tovabbitja a bejelentést az Etikai Bizottsag elnokének.
(3) A bejelentésben meg kell jeldlni az etikai vétséget elkovetd szovetségi tagot, az etikai
vétség elkovetését valoszinlisitd koriilményeket, az elkdvetés idejét, a bejelentést benyu;jtd
személyét (,,panaszos”) €s elérhetdségét, tovabba a bejelentéshez csatolni kell az etikai vétség

elkovetését alatdmasztd bizonyitékokat.

(4) A panaszost bejelentése miatt sesmmiféle hatrany nem érheti. A panaszos kérésére az adatait
a szOvetség zartan kezeli.

V.2. Etikai vétség kivizsgalasa

(1) Az etikai vétség ligyében a — a bejelentés benyujtasat kovetd 8 napon beliil —a 3 tagh Etikai
Bizottsag jar el A szovetség alapszabalyanak rendelkezései alapjan az Etikai Bizottsag elnokét
¢s a tagjait a kozgyiilés valasztja meg. Amennyiben az Etikai Bizottsag a szovetség miitkodése
soran tapasztal etikai vétséget, kiilon bejelentés nélkiil is jogosult az eljaras lefolytatasara.

(2) Az etikai vétség kivizsgalasaban nem vehet részt

a) a panaszos,

b) a bepanaszolt szovetségi tag tisztségviseldje,

¢) az a)-b) pontban felsorolt személyek hozzatartozoi,
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d) akitdl barmely okbol nem varhato el az iigy targyilagos megitélése.

3) Az eljaras soran felmeriilt 6sszeférhetetlenséget az Etikai Bizottsag tagjai az Etikai Bizottsag
elnokének, a tudomdsukra jutast kovetden haladéktalanul kotelesek bejelenteni. Az Etikai
Bizottsag elndke a sajat Osszeférhetetlenségét a szovetség elndksége részére koteles
haladéktalanul bejelenteni. Az 6sszeférhetetlenség miatt kiesd tag helyére az elndkség jogosult
esetileg 1) tagot delegalni, Az Etikai Bizottsag elndkének Osszeférhetetlensége esetén a
szovetség elndke veszi at a helyét, Amennyiben a szovetség elndke esetén is felmeriil az
Osszeférhetetlenség, akkor az elndkség egy masik tagja Iép a helyébe.

(4) Az Etikai Bizottsag feladata a bejelentésben foglaltak kivizsgalasa, az elbiralasdhoz
sziikséges informaciok bekérése, szlikség esetén a bepanaszolt szovetségi tag, illetve a panaszos
meghallgatasa és a bejelentésben foglaltak elbiralasa.

(5) Amennyiben az Etikai Bizottsag a bejelentés alapjan tigy latja, hogy etikai vétség gyantija
nem meriil fel, ugy jogosult a bejelentést visszautasitani és az adott ligyet eljaras meginditasa
nélkiil lezarni. Amennyiben a bejelentés jelentds sulyu etikai vétséget tar fol és annak
elkovetése a rendelkezésre all6 informaciok alapjan valosziniisithetd, az Etikai Bizottsag az
etikai eljaras idétartamara a bepanaszolt szovetségi tagsagat felfiiggeszti.

(6) Az Etikai Bizottsag elndke a bejelentést haladéktalanul megkiildi a bepanaszolt szovetségi
tag részére, ¢s intézkedik a bizonyitékok beszerzése irant.

(7) A bepanaszolt szovetségi tag a bejelentés kozlésétdl szamitott 8 napon beliil irasban
vélasziratot és az altala relevansnak vélt bizonyitékokat terjeszthet az Etikai Bizottsag elé. A
bepanaszolt szovetségi tag a valasziratban kérheti az Etikai Bizottsagtol személyes
meghallgatasat.

V.3. Dontéshozatal az etikai eljarasban

(1) Az Etikai Bizottsagnak a valaszirat beérkezését — ennek hidnydban a valaszirat
megkiildésére nyitva allo hatarid6 elteltét — kovetden 15 nap all rendelkezésre az eljaras
lefolytatasara és dontésének meghozatalara.

(2) Az Etikai Bizottsag iiléseirdl jegyzOkonyvet vezet, dontéseit egyszerili tobbséggel hozza meg
és azt irasbeli hatarozatba foglalja. Az Etikai Bizottsag dontését roviden indokolni koteles. Az
Etikai Bizottsdg dontésérdl — a hatarozata megkiildésével — tajékoztatja a bepanaszolt
szovetségi tagot és a panaszost.

(3) Az Etikai Bizottsag az etikai vétség sulyatdl fiiggden

a) aszdvetségi tagot figyelmeztetheti;

b) 200.000 - 1.000.000,- Ft-ig terjedd pénzbirsagot szabhat ki

c) vagy a szdvetségi tag kizarasara tehet inditvanyt a Kozgytilés részére.
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(4) Amennyiben bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetése jut az Etikai Bizottsag
tudomasara, a szovetség biintetd feljelentést tesz vagy eljarast kezdeményez az arra illetékes
hatdsagnal.

VI.  Zaro rendelkezések
(1) Az Etikai Kodex elfogadasa és modositasa a kozgyiilés hataskorébe tartozik.

(2) A szovetség az Etikai Kodexet a honlapjan kdzzéteszi.

(3) Jelen Etikai Koédex 2026. januar 1. napjan 1ép hatalyba.



